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QUYEN VA TRACH NHIEM CUA
HQ GIA PINH TRONG CHUONG TRINH HO TRO DINH DUONG BO SUNG (SNAP)

QUYEN CUA QUY VI

Quy vi co guye gui don xin tham gia trong gio lam viéc vao cung mot ngay quy vi lién hé voi
van phong nay. Quy vi co thé giri don xin tham gia mién 1a don c6 tén, dia chi va chit ky cua
thanh vién ho gia dinh 13 ngudi 16n co trach nhiém hodc ngudi dai dién dugce Gy quyeén.

Ban c6 quyén duoc huong mot cude phong véan qua dién thoai neu ban khéng thé dén van phong
cho cac cudc phong van véi nhén vién phu trach cta ban do tudi tac, van chuyén khé khan, bénh
tat, hodc kho khin khéac theo quyét dinh cua co quan.

Quy vi co guyen yeu cau cugc thdo luan va/hodc xét xir cong bang khi quy vi khong dong Y voi
bat ky quyét dinh nao Ve don xin tham gia hodc tmong hop ctia minh. Quy vi ¢6 quyén hoi y
kién ludt su v& moi quyét dinh d6i véi don xin tham gia hodc trudng hop cia quy vi.

Quy vi c6 guyen nhén thong bao bang van ban vé moi quyet dinh db6i vo1 don xin tham gia hodc
truong hop ctia minh va hoan lai tién trg cdp khi xay ra 15i tién trg cip cua co quan ddi véi
truong hop cua quy vi.

Theo luat Lién bang va chinh sach cua Bo Nong Nghlep Hoa Ky (USDA) t6 churc nay bi cam
phan biét d6i xir dura trén chung toc, mau da, ngudn gdc dan toc, gioi tinh, do tudi, ton gido, niém
tin chinh tri hodc khuyét tat.

USDA ciing cam phan biét dbi xur dbi v6i khach hang, nhan vién cia minh, va ngudi xin viéc
lam dua trén chung toc, mau da, ngudn gbc qudc gia, khuyét tat, tudi tac, gidi tinh, gidi tinh, ton
gido, trd thu, va néu dugc, niém tin chinh tri, tinh trang hon nhan, gia dinh hodc tinh trang cua
cha me, khuynh huéng tinh duc, hoac tat ca hodc mot phan thu nhdp cia mdt ca nhan co nguén
gdc tir bat ky chuong trinh hd trg cong cong, hodc bao vé cac thong tin di truyeén trong viée lam
hay trong bat ky chuong trinh hodc hoat dong thue hién hodc tai trg cua S¢. (Khong phai tat ca
cac cin cr cdm s& duogc ap dung cho tit ca cac chuong trinh va / hodc hoat dong.)

Néu ban mudn ndp don khiéu nai chuong trinh quyén déan sy phan biét d6i xir véi USDA, hoan
thinh MAu Pon Khiéu Nai Chuong trinh USDA Phan biét d6i xa tryc tuyén tai
http://www.ascr.usda.gov/complaint_filing_cust.html, hoac tai bat ky van phong USDA, hoac goi
(866) 632-9992 de yéu cau cdc hinh thirc. Ban cling ¢6 thé viét mot 1a thu co chua tat ca cac
thong tin yéu cau trong miu hodc thu cho ching toi bang buu dién tai B Nong nghiép My,
Giam dbc, Vian phong xét xu, 1400 Independence Avenue, SW Washington, DC 20250-9410,
bang fax (202) 690-7442 hoic email: program.intake @ usda.gov.

Nguoi b diéc, khiém thinh hofic ¢6 khuyét tat vé ndi c6 the lién hé véi USDA qua céc dich vu
lién bang tai (800) 877-8339; hoac (800) 845-6136 (tieng Tay Ban Nha)

Dbi véi bat ky thdng tin khéc dbi pho voi cac van dé SNAP, ngudi can hodc lién hé véi USDA
SNAP Hotline Sé tai (800) 221-5689, do ciing la tiéng TAy Ban Nha, hodc goi c4c thong tin qudc
gia / Hotline.Numbers tim thay truc tuyén @

http: // www. fns.usda.gov/snap/contact/info/hotlines.html.
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bé ndp don khiéu nai vé phan biét ddi xtr lién quan dén mot chuong trinh nhan duoc su hd trg
fifnancial Lién bang théng qua Bo Y té va Dich vu con ngudi (HHS), viét: HHS, Giam ddc Vian
phong cac Quyén Dan sy, Phong 515-F, 200 Independence Avenue, SW, Washington DC 20201
hogc caoll (202) 619-0403 (tiéng noi) hoic (800) 537-7697 (TTY).

TRACH NHIEM CUA QUY VI

Quy vi c6 trach nhiém cung cap thong tin chinh xac va day du trong don xin tham gia cia minh
va cho nhéan vién chiu trach nhi€m cta quy vi.

Quy vi 6 trach nhi€ém hop tac day du v6i nhan vién Tiéu Bang va Lién Bang trong viéc danh gia
Kiém Soat Chat Lugng truong hop cua quy vi.

Quy vi ¢ trach nhiém khong ban, glao dich hodc ting thé Chuyén Tro Cép bang Dién Tu (EBT)
SNAP va khong sir dung tién trg cap ciia minh dé thanh toan céc tai khoan tin dung hodc khoan
no hay hoéa don céa nhan.

Quy vi ¢6 trach nhiém tudn thi moi yéu cau cong viéc nhu nhan vién chiu trach nhi€ém cia quy
vi gidi thich.

Quy vi ¢o trach nhiém cung cép s6 An Sinh Xa Hoi (SSN) cho mdi ngudi cho ngudi ma hd tro
duoc yéu cau.

Quy vi ¢ trach nhiém bao cédo va xac minh chi phi trong gia dinh dugc cho phép (noi 0, cac
phuong tién dich vu chung, tréng tré, khoan thanh toan tién nudi con, dich vu y té, néu co) dé
nhan khoan khau trir cho chi phi twong tng.

Bio cdo thay dbi: Cac ho gia dinh chi can bao cao khi thu nhdp cta gia dinh minh dat hodc vuot
130% mtrc nghe€o cho quy md hg gia dinh cua minh. Thay d6i nay phai dugc bdo cao vao ngay
10 cua thang sau thang dién ra su thay doi.

Lwuy: Ngoal céc yéu cau bao cao trén, quy dinh SNAP cho rang tat ca cac thanh vién
trong gla dinh ABAWD phai bao cao khi gio lam viéc cua ho giam xudng dwéi 20 gi®
moi tuan hoac trung binh 1a 80 gi&» hang thang, bat ké cé hay khong thu nhap cua hd
gia dinh vwot qua 130% mirc nghéo lién bang.
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CHUONG TRINH HO TRQ DINH DUONG BO SUNG (SNAP)
NHUNG THU CAN MANG THEO KHI PHONG VAN

Pé xac dinh quy vi c6 du diéu kién dé hu("fng trg cip SNAP khéng qu}'/ vi phai dién vao miu don xin
tham g1a va ky tén, ho gia dinh hodc ngudi dai dién dugc uy quyén cua quy vi s€ phai tham g1a cudc
phong van va thong tin nhat dinh trén don pha1 dugc xac minh. Chung toi c6 trach nhiém g1up quy vi co
duogc cac xac nhan can thlet voi dleu kién quy vi pha1 hop tac vdi chung t6i trong qua trinh nay. Co quan
nay s¢é thay viéc phong van tryc tiép bang phong van qua dién thoai trén co s& tly timg truong hop do su
kho khan cua hd gia dinh.

Khi quy vi di phong van vé don xin tham gia ciia minh, vui long cb gang mang theo nhung thtr dudi day
ap dung cho trudng hop ctia quy vi va c6 thé can thiét cho don xin tham gia cua quy vi.

1. SO AN SINH XA HOI

SO An Sinh Xa Hoi cho céc thanh vién hd gia dinh nguoi dugc bao gdm trong tmg dung hoic bing
chung vé timg dung cho mot sb.

2. XAC MINH THU NHAP

a.
b.
C.
d.

e.
f.

Cuéng thanh toan, tra phong bi hodc thu nhap tuyén bd cho 30 ngay ké tir ngay ngudi s dung
lao cua tu’ng thanh vién ho gia dinh c6 thu nhép.

Neu quy vi hanh nghé tu do, quy vi can mang gidy hoan lai thué thu nhap cta Lién Bang gan day
nhét, ho so sd sach hodc hd so vé ban hang va chi téu.

Thu xin trg cip cho An Sinh X& Hoi, SSI, Nhén vién chiu trach nhiém hodc Tro Cép That
Nghiép, Nghi Huu, trg cap Cuu Chlen Binh hodc Nguoi Khuyet Tat hay Luorng Huu, v.v..

Bang chimg viéc hd trg va/hoic tién cap dudng (trir khi quy vi nhan tién nay théng qua chinh co
quan).

Bang chtng vé thu nhép tir viéc cho thué tai san.

Bing chiting thanh toan tir cic chuong trinh do chinh phii bao trg va moi khoan thu nhap khac.

3.  XAC MINH NGUON LUC

Xéc minh céc nguon tai nguyen c6 thé dugc yéu ciu ctia mot s6 ho gia dinh. Neu dugc xac dinh la

h¢ gia dinh cua ban phai xac minh nguon tai nguyén xac minh c6 thé bao gorn bao céo ngan hang
gan nhat hodc sO sach ké toan dé xac minh kiém tra / s6 du tai khoan tiét kiém, bang ching cta
chung chi tién giri, ¢d phiéu, trai phiéu, vv, viéc 1am va cac khoan thu thué tai san.

4. CHIPHi

a.

Ban bao cao tu ngum trong tré ctia quy vi ¢6 dia chi nha, s6 dién thoai cua ho va s6 tién cung véi
mirc d6 thudng xuyén ma quy vi thanh toan cho viéc cham soc con, néu c¢6 nhidu hon $ 200 mot
thang.

Bing chung vé chi phi y té (danh cho cac thanh vién gia dinh bi tan tat hogc trr 60 tudi tro 1én)
dugc ghl hoa don sau khi da thanh toan Medicaid, Medicare hodc bao h1em Chi phi nay bao
gom tién thudc, chi phi tra bac sy hodc hoa don bénh vién, thanh toan bao hiém, v.v..

5.  THONG TIN KHAC

a. Bang ching vé noi ¢ (bién nhan thué nha hodc thé chap, héa don phuong tién dich vu chung,
V.V..).
b. Bang ching nhan dang (gidy phép 14i xe, gidy khai sinh, thé nhan vién hodc the hoc sinh, v.v..).
c. Cong dan Hoa Ky va Di Tra Hoa Ky (USCIS) thé hoac tai liéu, néu ban khéng phai 1a cong dan
Hoa Ky va dugc bao gdbm trong ung dung nay.
d. Théng bao ctia co quan ngoai tiéu bang néu quy vi trude d6 da duge hd trg ¢ tiéu bang khéc.
Quy mo hé gia dinh SNAP va thu nhip mirc nghéo 130%:
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
$1307 $1760 $2213 $2665 $3118 $3571 $4024 $4477 $4930 $5383
Luu y Néu gia dinh quy vi c6 trén muoi (10) thanh vién, hdy thém $453 d6 la cho moi nguoi.

Luuy: Tong Thu Nhap

(Bay 1a s tién trude thué va trir di cac khoan khiu trir.) Hiy nhé thém tat ca thu nhap - tién
lwong, tién nudi con, tién an sinh xa hoi, SSL, trg cap that nghiép, v.v.. dé so sanh véi sb tién & bang trén.




